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BAN QUAN LY CHQ DAN SINH Béc Lap — Tw Do — Hanh Phic

NQI QUY CHQ DAN SINH
****@@@****

D€ hoat dong tai chg D4n Sinh ddm bio an toan van minh — hiéu qui, C4n bd
nhén vién Ban Quan Ly, thuong nhén va ngudi dén mua b4n, giao dich, tham quan, thi
hanh c6ng vu phii nghiém chinh thu'c hién céc qui dinh sau:

Bidu 1. Thin gian hoat dong cita chy

1. Chg m8 cita tir 6 gits 00 dén 18 gids,

2. Moi ngudi phdi thyc hién ding qui dinh vé& gid m3 cira, déng cita chg hang
ngay. .
3. Ngoai gi¢ quy dinh trén, ngudi khéng c6 nhiém vu khéng dugc vao va & lai
trong chd. H kinh doanh ¢6 nhu cu vao chg phéi dugc sy déng ¥ ciia linh dao BQL
cho va c6 sy gidm s4t cia bio vé trong ca truc.

Diéu 2. Quyén va nghia vi ciia thuong nhén kinh doanh tgi ch.

1. Thuong nhén kinh doanh lai chg Dén Sinh duge bdo vé moi quyén lgi hgp phdp;
digc hudng ddn, théng tin ré rang vé che dd, quy dinh ciia Nha nudc vé cdc van dé lien
quan; dugc tham gia cdc 168 chitc doan thé xa hdi do BOL chg 16 chic; dugc dé xudt y
kién vé bign phdp 16 chitc va qudn ly chg; dugc khiéu ngi, 16 cdo nhing 16 chitc, cd nhén
c6 hanh vi vi pham phdp ludt, vi pham ndi quy dén BQL chg hodc co quan nha nuée cé
thdm quyén.

2. Quy dinh d6i vdi thuong nhén kinh doanh thudng xuyen, cd dinh tai chg:

2.1 Phai ky hgp déng si dung (hodc thué) sap (di€m ban) v6i BQL chg. Thuc
hién ding cdc cam két, khéng duge t y sang nhugng, trao d6i hoac thay d6i chd kinh
doanh khi chua 1Am thi tuc theo quy dinh. Nghiém cdm viéc tu ¥ st dung di€m kinh
doanh vao muc dich khac ngoai ngi dung ghi trong hop déng,

2.2 Phdi c6 gidy chiing nhan ding ky kinh doanh (PKKD) do ¢6 quan Nha nwéc
¢6 thAm quyén c&p va kinh doanh theo ding ndi dung da ddng ky. Moi thay d8i v& néi
dung PKKD phai thirc hién theo ding c4c qui dinh phép luit. Nganh (nh6ém), mit hang
kinh doanh phdi phil hop véi quy hoach ciia chg.



2.3 Phai ding 12 ngudi c6 tén trén gifly ching nhin PKKD va hgp déng sit dung
sap; phai c6 ding ky lao dong gidp viéc v6i BQL chg. Chi kinh doanh phdi hoan toan
chiu trdch nhiém v€ hanh vi cia minh va cla lao dong gitp viéc.

2.4 Nop diy di, ding han céc loai thu€, phi va 1€ phi chg, ciing nhu thuc hién
céc nghia vu khéc theo hgp ddng d3 ding k¢ va quy dinh ciia phép luat.

2.5 Khi tam nghi kinh doanh ¢6 thdi han hodc chdm dit kinh doanh phii c6 don
gtii cho BQL va Bdi thu€ chg trudc ngay 01 diu thang, ddng thi phai thanh todn di cic
khodn thué, phi va 1€ phi, ng dong truéc khi x4c nhin don.

3. Péi véi ngudi kinh doanh kh6ng thudng xuyén vao chg phidi ndp phi chd va tudn
thi sv sip xép cia BQL chg, nghiém chinh chdp hanh ndi quy, khéng 1am inh hudng
dén my quan va quy hoach chung cia chd.

4. M6t s6 quy dinh chung doi vdi thuong nhdn kinh doanh tai chg:

4.1 Chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cia Nha nu6c vé hoat dong kinh
doanh. Khéng duwde thdch gid, ddu cd, bubn 14u, b4n ph4 gi4, hang gian, hing gii... giy
mét 6n dinh kinh doanh tai chd va anh hudng dén 1di ich ciia ngudi tiéu ding.

4.2 Khic6 nhu ciu st dung dién, nu6c, dich vu théng tin.... Phii ding ky va dugc
su dong y cia BQL chg mdi ti€n hanh Ip dit, s dung, déng thdi phai trd tién ddy dd,
thue hién ti€t kiém va ddm bdo an toan ding quy dinh.

4.3 C6 quyén va trdch nhiém gidm s4t viéc thu tién cia C4n bd nhén vién BQL
chg, khi giao ndp tién phai c6 bién lai thu tién theo quy dinh,

4.4 Phai tao diéu kién thuin Ii cho C4n bo nhin vién BQL chd, cd quan chic
ning cia Nha nw6c dén 1Am viéc, ki€ém tra theo ding thdim quyén, sin sang xut trinh
céc gidy td lién quan khi c6 yéu céu.

4.5 Dinh ky, dot xuit bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh theo yéu ciu cia
BQL chg hodc cd quan quan 1§ Nha nuéc.

1. Hang héa, dich vu kinh doanh, cit trit tai chd khéng thudc danh muc phép luit
cAm kinh doanh va khéng thudc c4c loai sau ddy:

1.1 Hang héa c6 chia chit phéng xa va thi€t bi bic xa ion héa

1.2 Céc loai vat liéu, chit d& gdy chdy nd, khi d6t héa 1ng, céc loai khi nén.

1.3 Céc loai thudc bio vé thu'c vat thude danh muc han ch€ kinh doanh.

1.4 Céc loai héa chat doc hai thudc loai danh muc kinh doanh c¢6 diéu kién.

2. Khéng kinh doanh hang gid, hang ldu, hang gian, hang khéng r& ngubn goc,
hing qué han st dung, hing khéng dim bao chit lwong (m4t phdm chét, kém chat
lugng, nhiém ddc va ddng vat, thuc vat bi nhiém bénh), hing giy 6 nhiém méi trudng,
hang khéng ding quy dinh vé tem, nhin méc.

3. Hang hoéa tai sap (qudy) phdi sfp xép gon gang, ngin ndp theo nganh (nh6ém)
hang, theo tinh chit va yéu cu phong chéng chiy né... bio ddm m§ quan va vin minh
thuong mai theo sy huéng din ciia BQL chd,



Diéu 4. Quy dinh doi véi ngudi dén giao dich, mua bén, tham guan, thi hanh cong
vy tai chyg:

1. Moi ngudi dén chg giao dich, mua b4n, tham quan, cong tdc déu phai chdp hanh
Noi quy chg va céc quy dinh phép luit c6 lién quan.

2. Ngudi dén mua hang héa, dich vu tai chg duge quyén mua hoic khéng mua;,
t ch6i moi sy ép budce; ki€m tra nhan méc, gi4 cd, chit lwrgng va cén, dong, do, dém
cdc Joai hang héa dinh mua hodc da mua; yéu ciu ngudi ban cdp ho6a don hgp phép va
gifly bdo hanh néu thdy cén thi€t; gép § vé tdc phong, thdi d6 phuc vu cia ngudi b4n
hang va cdn b nhén vién BQL chd.

3. Ngudi dén chg d€ tham quan hodc mua hang héa, dich vu khéng phai trd phi
vao chg nhung c6 nghia vu phdi thanh ton tién mua hang héa, dich vu tai chg ddy di
va ding thda thuin.

4. Cén bd nhén vién co quan Nha nwSc vao chg d€ thi hanh nhiém vu phai th6ng
b4o, xuit trinh chitng minh thu va cdc gifly td lién quan véi BQL chd.

Diéu 5. Quy dinh ddi véi Cdn bj, nhan vién BQL chy.

1. Nghiém chinh chdp hanh chi trwong cia Ping, chinh sich va phép ludt Nha
nude, quy dinh clia don vi; thyc hién ding chic trich, nhiém vu dugc phén cbng, c6 tdc
phong ding muc, thai d6 hda nhi, khiém t6n khi giao ti€p va gidi quyét coéng viéc.
Huéng dan tdn tinh cho moi ngudi hiéu rd va chdp hanh theo ddng néi quy chd va phép
Iuat ciia Nha nuéc.

2. C6 trach nhiém gidi quyé€t kip thdi, ding thdim quyén céc kin nghi cia thuong
nhén, ngudi dén chg giao dich, mua, b4n, tham quan, thi hanh c6ng vu; bdo c4o kip thdi
v6i Tredng Ban quén Iy chg hodc ngudi duge Gy quyén nhitng van dé c6 lién quan dén
cong tdc vugt thim quyén hoic vu viéc da gidi quyét xong,

3. Thu tién c4c loai phi, 1& phi ding mifc quy dinh va phdi si dung phi€u thu, bién
lai theo quy dinh ciia Nha nuéc.

4. Nghiém c&m moi bi€u hién tiéu cuc, gian lan, sich nhi€u gy can trd, khé khin
cho hoat déng kinh doanh tai chg. Khong u6ng nidu, bia va cdc chét kich thich khdc
trong thdi gian thuc hién nhiém vu.

5. Thudng xuyén kiém tra, d6n d6c nhic nhd thuong nhén thuc hién nghiém ndi
quy chg, céc quy dinh phong chiy chita chdy, an ninh trat tw, vé sinh méi trudng, an
toan thyc phdm, kip thdi ph4t hién va ngin chin cdc loai tdi pham, té nan... hoat dong,
xdy ra trong pham vi chg.

6. Néu cong viéc cin gidi quyét v6i thuong nhan hoic ngudi dén chg c6 tinh chit
phic tap, cn nhiu thdi gian thi phdi mdi vao try s8 BQL chg dé gidi quyét, trdnh giy
cdn trd hoat dong kinh doanh chung cia chg.



Diéu 6. Quy dinh vé diam béo an toin phong chéy chita chéy, phong chong thién
tai.

1. Moi ngudi phdi c¢6 trdch nhi€ém va thuc hién nghi€ém chinh cdc quy dinh phdp
luat vé phong chéy va chita chdy, phong ch6ng thién tai; chip hanh sy phin cong, diu
dong ctia BQL chd khi ¢c6 su ¢6 x4y ra; nghiém cfm moi hanh vi 16i dung hda hoan,
thién tai d€ xAm pham tai sdn ciia Nha nu6c, ciia tip th€ va cia cong dén.

2. Nghiém cAm mua bén, tAng trit, vin chuyén, s& dung cdc chét, vat liéu, dung
cu dé chdy n6 trong pham vi chg. Khéng dugc thd cing, d6t nhang, dén, vang mad,
khéng x6ng dét, dun nfu, s dung hta ngon va khéng si dung ban i tai quay (sap) ciing
nhu trong pham vi chg.

3. Hang #n dudc phép sit dung bép ndu phdi dim bao an todn v€ phdng chdy chita
chay, khong c6 khoéi gdy 6 nhiém mo6i trudng; khi nghi ban phai dap tit hta, ngit d6 si
dung dién ra khdi ngudn dién...

4. Khéng treo méc, bay hang héa trén 16i di, hanh lang, hé théng diy dién, thiét bi
dién.... 14n chi€m dudng di lai, cla ra vao va tho4t nan khi c6 s ¢6.

5. Phai chdp hanh cic quy dinh an toan vé dién, chi dudc si dung cic thi€t bi, vat
liéu dién dugc BQL chd cho phép, khéng tw ¥ sita chira, ciu mic thém céc thiét bi, tiéu
thu dién. Thuc hién tu kiém tra an toan dién 3 di€m kinh doanh; kh6éng st dung thiét bi
vat liéu dién hw hdng, khong bdo dim an toan. Khi mét dién hoic nghi b4n hang, phaii
ngit tit cd cac thiét bi tiéu thu dién (cdu dao, cong tic dién...) & di€ém kinh doanh ra
khoi ngudn dién, phdi bdo ddm thyc sy an toan l:ru’Gc kh1 ra vé,

6. Mdi hé kinh doanh thu’dng xuyén, c& dmh/chd phdi ty trang bi binh ctu hda
diing tiéu chuin cho phép d€ bio dam chita chdy tai chd kip thdi; khi hét han si dung
hoac khong con tdc dung chita chiy phai thay mdi.

7. Phai bio quin va khéng duge 1am hu hai hoic tw § thdo d3, di chuyén, sit dung
cdc phuong tién, bi€n bso chiy n6, thost hiém, cinh bso, dé phong nguy hi€m... vio
muc dich khéc; khéng d€ hang héa, vit cin che 14p thiét bi, dung cu chita ch4y...

8. Ngudi phu trich khu vuc c6 trich nhiém ki€m tra, dén d6c hé kinh doanh thyc
hién t6t cdc quy dinh vé phong chéng hda hoan, thién tai. Khi ¢6 su ¢6 xdy ra phai chi
dong xv Iy, ¢ ngudi bdo ngay cho ldnh dao BQL chd, cd quan phdng chdy chifa chdy
(PCCC) va phong chong thién tai, ddng thdi t6 chic huy dong moi ngudi cling tham gia
citu chita, han ché€ t8i da thiét hai do chdy n8, thién tai gly ra.

9, Thuong nhdn, C4n bd nhin vién BQL chg phai thudng xuyén ki€m tra, xem xét
tinh trang an toan PCCC tai di€ém kinh doanh, ndi dang 1am viéc, n€u c6 bi€u hién bit
thudng phdi bdo ngay cho Lanh dao BQL chg d€ kip thdi xit 1§. Khi ¢ sy c6 chiy n6
x4y ra, phdi binh tinh v2 la to hodc bdm cdi bdo dong chdy, tim cdch bdo ngay cho bao
ve, dién thogi cho BOL chg 8251130 hoic ca quan PCCC 114, déng thdi moi ngudi phai
chil dong s dung cdc phuong ti€n ctu hda tich cwe dip tdt, nhanh chéng sd tdn ngudi
va tii sdn ... do khéng thuc hién quy dinh vé phong chéiy chita chdy, phdong chéng thién
tai... thi d6i twdng vi pham phai chiu trdch nhiém trw8c phép luit.



Diéu 7: Quy dinh vé dém béo an ninh, trit tu tgi chg

1. Mot nguoi phdi bdo vé, gik gin trdt ty — an toan xd hg, an nink chinh tri. Cdm
moi hdnh vi g8y réi trdt ty tri an trong pham vi chg.

1.1 Khéng dugc t6 chifc va tham gia: ¢3 bac, d&, hui, c4 cwdc, huy dong vén dé
lira ddo trom cip; bbi todn mé tin di doan; khéng kinh doanh phd bién céc loai vin héa
phdm phin dong, d6i truy va chua dudc phép lwu hanh,

1.2 Khoéng phao tin va nghe dén nhdm; khéng t8 chic cdc trd choi kh6ng 1anh
manh; khoéng udng rugu, bia, giy gb d4nh nhau hay c6 hanh vi, ci chi thé bao lAm m4t
an ninh, trit ty trong pham vi chg. Khi c6 tranh chip khong tw hoa gidi duge phai bdo
ngay cho BQL chg dé€ gidi quyét.

1.3 Ngudi dang mic bénh truyén nhi€ém ma khoéng 4p dung céc bién phép chéng
18y lan, ngudi dang say rugu, bia, ngudi dang mic bénh tAm thin khéng dudc vao chd.

2. Moi nguoi c6 y thicc bdo vé tdi sdn cong; ty bdo v@ tién, hdng, 1ai sdn ridng ciia
minh; cdnh gidc dé phong mdt cdp, phong chéng t9i pham, 1@ nan xd hdi; c6 trdch nhigm
phdt hign va bdo cdo cho BOL chg vé cdc hanh vi vi pham ndi quy chg va cdc quy dinh
cua phdp ludt trong pham vi chg....

3. Hogt ddng kinh doanh trong chg khéng dé gdy ra tiéng én dnh hudng xdu dén sic
khoé con ngudi va hoat dong chung cia chg. Khong dugc ding phuong tién loa, mdy
phong thanh d€ qudng cdo hdng héa gdy mdt trdt ty.

4. Moi nguoi ra vao chg phdi ditmg, ddu, gdi xe dap, xe mdy va cdc phuong tién
chuyén chd, di lgi khdc diing noi quy dinh.

5. Cdc lyc lugng vao lam dich vu trong chg phdi dugc phép va tudn thii theo quy
dinh cua BQOL chg.

6. Khong dugc mang vdc hang héa cOng kénh di lgi, khéng ty ¥ mua bdn trén 18,
ctta chg, trén truc duong ra vao lam dch tdc giao théng, dnh hudng dén hoat dfng trong
chg.

7. DI véi cdc phuong tién vén chuyén, béc x€p hang héa khi ra vao chg déu phdi
tudn theo sy hudng dan, sdp x&p va phdi ndp cdc logi phi theo quy dinh cho BOL chg.

8. Trong thoi gian chg hoat dong, cdc chi h$ kinh doanh tw bdo vé hang héa, db
dung.... cia minh. Hang hda, dd ding.... gdi qua dém phdi ky hgp déng vdi BQL chg.
Trudc khi ra vé phdi cdt giit hang héa, d6 ding.... déng, khéa cita sap hogc kho chia
riéng, niém phong va bdn giao cho luc lugng bdo v@ chg. Khong dé tién, hang quy hiém
qua dém 1gi chg. Khi chg md cia kinh doanh phdi xem xét ky cdc ddu niém phong, néu cé
ddu higu khdc thudng (nhu xé niém phong, cay khda hodgc hang héa, db diing ... bi mdt
cdp), phdi giit nguyén hién trudng va bdo ngay cho BQL chg dé€ c6 bién phdp xit Iy thich
hgp.

9. Lyc lugng bdo vé chg trong ca truc cé trdch nhiém bdo ddm an todn hang héa
gui lai chg nhu da nh@n ban giao véi thuong nhén va hgp déng da ky.



Diéu 8. Quy dinh vé dém bdo vé sinh mdi trudng va an toan thyc phém.

1. Moi ngudi vao chg phai giif gin vé sinh chung, khong phéng ué, viit (x4) ric, d6
nudc, chit thdi, xdc dong vt chét, hang h6a kém phdm chét, thitc in héi thiu bira bii
trong chg.

2. Khéng dua d6 vat bin, déng vat vio trong nha 13ng chg. Khéng chita chép, luu
gil trong pham vi chg nhitng dd v4t gdy 6 nhiém, m4t vé sinh, dich bénh...

3. Ting hé kinh doanh phdi tw trang bi dung cu dung réc, vat thdi c6 ndp day kin,
khi nghi bén hang hay don hang vé phii quét don sach s& diém kinh doanh. D8 rdc, chit
thai, di v¢ sinh c4 nhén phii ding noi quy dinh.

4. Tham gia t6ng vé sinh chung theo lich do BQL chg quy dinh.

5. Cdc ho kinh doanh thwc phdm, in udng phdi thuc hién ding céc quy dinh cia
Nha nudc v€ ki€m dich, vé sinh an toan thwe phm phai c6 thit bi, ni kinh che day, bdo
qudn thic &n; ddng nwSc sach d€ dun ndu, ngdm nita thuc phdm va d6 ding; dung cu va
ndi bén hang phii sach s& va thudng xuyén 1am vé sinh,

6. Nghi€ém cim ngudi kinh doanh (k€ c3 ngudi gidp viéc) hoat déng kinh doanh
khi t phat hi€n hoac bi pht hién dang bi m#c c4c bénh truyén nhiém theo qui dinh ciia
nganh y t€,

Diéu 9. Yéu cdu vé xdy dung chg vidn minh thuong mai.

1. Duy tri va ph4t huy truyén théng dén tdc, thuc hi€n vin minh thwong mai; in
mac gon gang, lich sy, hoda nhi trong giao tiép, ng X v6i moi ngudi; thuc hién khiu
hiéu: “Vui long khdch dén, vita long khdch di”,

2. Thudn mua vira b4n, khéng thach gid, kh6ng tranh gianh, 16i kéo, khéng tranh
mua, tranh ban, khong nai ép, lira déi (lira gat) khdch mua hang, khéng 1am mA4t trat ty
hodac géy ra tranh chép trong quan hé mua b4n. Thuc hi€n niém yét gid hang héa, dich
VU; ban, thu tién ddng gid niém yét. Niém yét gis phii rd rang, kh6ng giy nhdm lin,
phai trung thuc trong niém yét.

3. Khong tw § sita chifa, cdi n6i 1am thay d8i, bién dang va 1am hu hai c&u tric
cOng trinh, trang thiét bi cia chd, nhy hé thdng phong chdy chira chdy, dién nu6c, cdp
thong tin... phdi dugc gilf gin va bio quén theo diing quy dinh, khéng dudc dich chuyén,
thdo g8, tdy x6a... Khi c6 nhu cdu ci tao, sia chita, thay d8i, Ip dat méi... phdi duge sy
déng ¥ biing vin ban cia BQL chg.

4. Viéc thiét k€ quly (sap), kiosque, cita hang, bing hiéu, quing cho... trong chg
phdi dugc sy dong ¥ clia BQL chg va khong trdi v6i cdc quy dinh cla phép luit. Khong
treo, méc, dén cdc loai pa-nd, 4p phich, bing hiéu quing c4o hang héa, dich vu cdn trd
tAm nhin, 16i di trong chd. Céc quay (sap) kiosque, cita hang phdi c6 bing ghi s6 sap
theo mau théng nhét ciia BQL chg,

5. Nghiém chinh chdp hanh quy dinh vé b§ tri, sip x&p nganh nghé kinh doanh
theo quy hoach chg. Khoéng bay hang héa, bao bi bira bii, qui di€n tich dudc quyén sit



dung; khong 14n chi€m 16i di, khong che chin gy can trd viéc di lai; khéng bbi V€, ke
son bira bai, khéng wift thing, hop bao bi 1€n n6c quay (sap) l1am mét m¥ quan chg.

6. Thuc hién doan két, twong trg 1in nhau trong nganh hang va nhitng h$ kinh
doanh trong chg.

Diéu 10. Yéu cdu vé t6 chic, tham gia céc hogt dong vin hba, xi héi tai chy.

1. Thwong nhén, c4n by nhén vién BQL chg c6 quyén va nghia vu tham gia cc
phong trao thi dua, cdc hoat dong vin héa, x& hdi — ¥ thi€n do Nha nubc, dia phucng
va BQL chd t6 chitc phat dong trong pham vi chg.

2. Cén bd nhén vién, ngudi kinh doanh tai chg c6 trich nhi€m tham gia ddy dd
c4c budi sinh hoat do BQL chg, t6 nganh hang va cdc doan thé t6 chic.

3, Nhitng v4n dé c4n tham gia gbp ¥, moi ngudi c6 thé dén gép truc ti€p 1am viéc
v6i Trudng, Phé ban BQL chg mbi ngay.

4. BQL chd c6 trich nhiém théng tin cho h$ kinh doanh va moi ngudi kip thdi biét
va thuc hién cAc chii tnrong, dudng 16i ciia Pang, phap luit ciia Nha nu6c c6 lién quan...
bing hé théng loa, t& chitc hop phé bi€n truc ti€p hoac gdi bing vin ban.

Diéu 11. Quy dinh vé xi I§ cdc vi pham tgi chg.

1. Cdn bd nhdn vién BQL cho, thuong nhdn kinh doanh thuong xuyén, c& dinh va
ngudi kinh doanh khong thuong xuyén tai chg, ngudi dén chg mua, bdn, tham quan, thi
hanh cong vu... néu vi pham phdp ludt trong pham vi chg hodc N§i quy chg, tiy theo tinh
chd?, nukc d vi pham, sé b xit ly theo quy dinh cia phdp ludt, hodc bi xit Iy theo quy dinh
ctia Noi quy chg.

2. Xit Iy vi pham phdp ludt trong phgm vi chg.

2.1 D@6i v6i cdc hanh vi vi pham lién quan dén phép lnat Nha nuéc. Ban Quin Ly
chg ¢6 trdch nhiém lap bién ban va chuyén cho cd quan Nba nuwéc c6 thdm quyé&n xem
xét xit 1y theo quy dinh ciia phap luit. Trudng hgp phét hién kinh doanh hing cim, hang
nhép l4u, hang gian, hang gid, hang kh6éng bdo ddm chit lugng vé sinh an toan thuc
phim... trong chd, BQL chg dudc quyén 1dp bién ban tam giif hodc ni€ém phong tai hi¢n
trudng trong vong 24 gid, ddng thdi lién hé ngay v6i cd quan Nha nudc c6 thfm quyén
kiém tra, xit 1y theo quy dinh cia phép luit.

2.2 Trudng hdp vi pham gy thiét hai dén 1gi ich ciia Nha nudc, cia BQL chg
ciing nhu dén 1gi ich cda t§ chic, c4 nhin khéc... thi phai bdi thudng thiét hai theo quy
dinh cia phép luit.

3. Xuz ly vipham NOi quy chg.

CAc d6i twong vi pham ndi quy chg, iy theo tinh chét, mdc d§ vi pham phai chiu
mot trong cdc hinh thic xi 1§ (dugc th€ hién biing van ban, c6 hodc khéng c6 théng bdo
cong khai) sau diy:



3.1 D&t vdi thuong nhdn kinh doanh tgi chg:

3.1.1Phe binh, 4p dung trong trudng hdp vi pham 14n ddu d6i v6i cdc hanh vi vi
pham mét trong cic quy dinh thugc cdc khodn hay diém sau: khodn 3 Piéu 1, diém 4.4
va 4.5 khodn 4 Piéu 2, khodn 3 Piéu 3, khodn 3 Diéu 4, khodn 6 khodn 7 va khodn 9
DPiéu 6, diém 1,2 khodn 1, khodn 2, khodn 3, khodn 4 va khodn 6 Piéu 7, Diéu 8, khodn
2, khodn 3, khodn 5, khodn 6 va khodn 7 Piéu 9, khodn 1 va 2 Piéu 10.

3.1.2 Canh cdo, 4p dung trong trudng hop:

3.1.2.1 T4i pham l4n d4u d6i vé6i vi pham quy dinh & di€m 3.1.1 khodn nay

3.1.2.2 Vipham l4n ddu d6i v6i hanh vi vi pham mét trong cdc quy dinh thudc céc
khodn hay diém sau: khodn 2 (trit diém 2.2), diém 4.1 va 4.2 khodn 4 Diéu 2, khodn 1
va 2 Piéu 3, khodn 1,2,3,4 va 5 Piéu 6, diém 1.1 khodn 1 Piéu 7, khodn 4 Diéu 9.

3.1.2.3 Khong thuc hién céc bién phap khic phuc hdu qui hodc bdi thudng thiét
hai khi bi x&¢ 1y theo quy dinh ciia phéap luit.

3.1.3Pinh chi t5i da bay (07) ngay hoat déng kinh doanh tai chd, 4p dung trong
cdc trudng hop tdi pham d6i véi vi pham quy dinh & diém 3.1.2 khodn nay.

3.1.4Riit (cit — iy bd) hgp ddng thué, sit dung di€ém kinh doanh va thu hdi lai
diém kinh doanh, ap dung trong cic trudng hop sau:
3.1.4.1 Vi pham hgp déng dén mitc phai hily hgp déng nhw di quy dinh trong hgp
dbng. '

3.1.4.2 Di bi dinh chi hoat dong kinh doanh tai diém kinh doanh ti b6n (04) 14n
hay hai mudi (20) ngay trd 1€n trong mot ndm,

32 D4&i véi ngudi d&n che giao dich, mua ban (k€ cd ngudi kinh doanh khdng
thuong xuyén), ngui vao tham quan, thi hanh céng vu tai chg:

3.2.1 Phé binh, 4p dung trong trudng hop:

3.2.1.1 Vipham 14n ddu d6i v8i hanh vi vi pham mét trong cdc quy dinh lién quan
nhv 4p dung d6i v6i thuong nhin tai diém 3.1.1:

3.2.1.2 Vi pham l4n ddu d6i véi hanh vi vi pham mét trong cdc quy dinh thudc
khodn 3 Piéu 2 (4p dung riéng d6i v8i ngudi kinh doanh khéng thudng xuyén)

3.2.2 Canh cdo, 4p dung trong trudng hgp:

3.2.2.1 Vipham l4n d4u d6i v6i hanh vi vi pham mét trong céc quy dinh lién quan
nhv 4p dung d6i v6i thwong nhén tai di€m 3.1.2 khoan nay.

3222 Té4ipham d&i véi vi pham quy dinh & di€ém 3.2.1 khoan nay.

3.3 DP4i véi can bd, nhén vién Ban Quan Ly chg:

3.3.1 Phé binh, dp dung trong trudng hop:

3.3.1.1 Vipham l4n d4u v6i hanh vi vi pham moét trong c4c quy dinh lién quan nhw
4p dung d6i v6i thuong nhin tai di€ém 3.1.1 khoan nay:

3.3.1.2 Vi pham 14n d4u d6i v6i hanh vi vi pham mét trong cdc quy dinh thudc
céc khoan sau: khodn 1, khodn 2, khodn 5 va khodn 6 Piéu 5, khodn 4 Piéu 10,

3.3.2 Caénh cfo, 4p dung trong trudng hgp:



3.3.2.1 Vipham 4n d4u d6i v6i hanh vi vi pham mét trong céc quy dinh lién quan
nhv &p dung d6i v6i thuong nhén tai di€m 3.1.2 khodn nay:

3.3.2.2 Vipham 14n d4u d6i v6i hanh vi vi pham mét trong cdc quy dinh thudc cdc
khoén saw: khodn 3 va khodn 4 Diéu 5, khodn 8 Diéu 6, khodn 9 Didu 7

3.3.2.3 Téi pham d6i v6i vi pham quy dinh & di€m 3.3.1 khodn nay.

3.3.3  Budc thoiviéc hodc sa thdi 4p dung d6i véi ngudi do BQL chg tuyén dung
trong trudng hop:

3.3.3.1 T4i pham d6i v6i vi pham quy dinh & di€m 3.3.2 khoan nay.

3.3.3.2 Vi pham khéc theo quy dinh trong N6i quy hay Quy ché t§ chic va hoat
dong clia b6 may BQL chg.

3.4 Hinh thife xit Iy 4p dung chung cho c4c d6i tugng vi pham, hoac khéng tuén
thi Noi quy chg.

3.4.1 Bi BQL chd 14p bién ban d€ nghi cd quan Nha nuéc c6 thfm quyén xi phat
vi pham hanh chénh, (nhw phat cdnh céo, phat tién; tich thu tang vat, phuong tién sit
dung d€ vi pham; twéc quyén s dung gidy phép kinh doanh; hoic bi 4p dung cic bién
phép khdc phuc hju qua...) néu viéc xit 1§ vi pham Noi quy chg vugt thim quyén cia
BQL chg.

3.4.2 Khong cho vao trong pham vi chg (néu xét thiy c6 thé gy nguy hi€m dén
an ninh, trit ty, an todn cho ngudi va tai sin ..., trong pham vi chg)

3.4.3 Khong dugc vao chg dé thuc hién cic hoat dong giao nhan hang héa, thi
hanh céng vu hay 1dm dich vu..... hoic phdi hoan toan tw chiu trdch nhiém néu khéng
tudn thi cdc quy dinh c6 lién quan trong N&i quy chg.

3.44 Ngoai ra, cdc d6i tudng con c6 thé bi budc phai thue hién mét hoic céc
bién phép dé khic phuc hau qui (nhw bude khdi phuc tinh trang ban ddu da bj thay ddi
hay thuc hi€n céc bién phdp khic phuc hiu qué khic) do vi pham Noi quy chg gly ra,
va bdi thudng thiét hai phat sinh theo quy dinh cia phép luit.

4. Thim quyén x& I§ vi pham Ndi quy chg

Truéng BQL chg dudc quyén:

4.1. Quyét dinh viéc 4p dung cdc hinh thitc va bi€n phap xi 1y cdc hanh vi vi
pham NGi quy chg nhw quy dinh tai khodn 3 Piéu nay:

4.2. Quyét dinh viéc c6 théng bso hay khéng c6 th6ng bdo cong khai, hinh thitc
va pham vi théng bdo viéc xit Iy vi pham Noi quy cho:

4.3. Chi dao viéc 14p va ky bién ban chuyén giao cho cd quan Nha nwéc c6 thim
quyén xem xét, xif ly d6i v6i hanh vi vi pham phép ludt rong pham vi chg va vi pham
ndi quy chd vugt thAm quyén ciia BQL chd.

Céc t8 chic, c4 nhin chip hanh 6t viéc thuc hién Noi quy chg, hodc c¢6 thanh tich
xudt sic trong viéc ngan chan, bit ké gian, trém cip, phét hién kip thdi va tich cuc chita
chdy c6 hi€u qui... BQL chg ¢6 vin ban dé xust UBND Quén 1 hodc do BQL chg khen
thudng theo th&m quyén.



Diéu 13. 76 chic thiic hién

1. Ban Noi quy nay c6 hiéu lwc tiy ngay dugc UBND Quin 1 phé duyét,

2. Ban Noi quy nay dugc phé bién dén moi d6i twong hoat déng kinh doanh, lam
viéc thudng xuyén, 6n dinh tai chg. Béng t6m tdt nhitng diém chinh, cin thigt cia ndi
quy ndy dudc niém yét cbng khai, r5 rang trong pham vi chg.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chdp hanh Noi quy chg va cdc quy dinh phép luat
hi€n hanh, thwong nhan, ho kinh doanh khéng thudng xuyén, ngudi dén chg giao dich,
mua, bén, tham quan, thi hinh cOng vu..... cdn phéi tuén theo st huéng din cia c4n bd
nhén vién BQL chg.

Diéu 14. Trong qud trinh thic hién néu cé nhilng vén dé phét sinh méi chua cé
lrong ndi quy chy hodc quy dinh chua sét thuc & BOL ch¢ sé lam vin ban bdo cdo
UBND Quin 1 d& xem xét, didu chinh cho phit hop.

Ngayt thdng k nam 2004 Quén 1,ngdy ¢¥ thdng 4 nim 2005
Phé duyét cia UBND Quan 1 BAN QUAN LY CHG DAN SINH
/KT. CHU T|CH
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